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TOM TAT
Dich covid la giai doan khé khan cta hau hét nhitng ngudi
lam kinh doanh trong linh vuc Spa va m§ pham.

Chuyén hudng sang kinh doanh online 1a mét rao can vdi
nhitng ngudi Iam kinh doanh truyén théng di Ién tir chuyén
mén. Nhung ciling 1a cd hdi dé cac chi spa va m§ pham
tim kiém va phat trién thém phuong thitc kinh doanh mdi,
danh thai gian hoan thién va t6i tu hoa quan ly co s&. Biét
céi gi can - cdi gi bo - céi gi thiéu sét dé khac phuc va cai
gi hoan hao dé phat huy.

La mot ngudi truc tiép diéu hanh co sé kinh doanh Thuy
hiéu rang cac chd Spa can 16 trinh quan tri ca s tinh gon
t qudn tri chdc nang: nhan sy, ban hang, kinh doanh..
dén quan tri tai chinh, phap ly.

Nhifng ndi dung trong cudn sach nay ngoai phan tich cac
yéu t6 can va du clia mdt cd sd kinh doanh con cung cap
va gidi thiéu danh muc biéu mau quan ly van hanh tinh
gon thuc chién cho bat ky cht Spa nado: H6 sc nang luc
san phdm - H6 sc nang luc dich vu - Nhan dién thuong
hiéu - Xay dung hé théng gié tri cot 18i.
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KHAM BENH SPA - HE THONG HOA SPA A-Z

+ H& thdng 10 bi€u mau quan tri nén tang spa A- Z: M Ta cng viéc,
quy trinh vén hanh, cg céu td chuc, van hda va chién lugc kinh doanh.
+ Gidi ma Van dé ndi lo chl Spa vé nhan su, marketing, ban hang.

Trang 104

HE THONG HOA DOANH NGHIEP
KHAM BENH DOANH NGHIEP

TINH TRANG HIEN TAI
HE THONG HOA MUC O VAN BE

" . - 5 MONG MUON
DOANH NGHIEP HOAN THIEN ~ PANG GAP PHAI

DA CO CHUA CO
PHAP LY DOANH NGHIEP

NHAN DIEN THUONG HIEU

N

TAM NHIN

SU'MENH

VAN HOA - GIA TR| COT LOI

€0 CAU TG CHUC

QUY CHE - QUY BINH

KE HOACH KINH DOANH

CHIEN LUQC KINH DOANH

o

MO TA CONG VIEC
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HE THONG MUC TIEU
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12 QUY TRINH VAN HANH

13 CONG CU - CONG NGHE

14 VAN BAN - BIEU MAU QUAN TR|
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5 B KiP CHO KINH DOANH SPA THUC-CHIEN

o Ban hang thyc chién
Théu hiéu khach hang DISC, giao tiép hiéu qua véi khach hang , xu
ly tUr chdi va tu van khach hang hiéu qua

Trang 45

c. Ung dung DISC trong ban hang

BUGC 01 BUGC 02 BUGC 03

HIEU MINH HIEU NGUOI TUONG TAC

Hiéu tinh cach cua Hi€u vé tam ly Gia tang két nGi
ban than dé rén luyén hanh vi ctia khach hang
tiét ché va dung hoa dé dua ra kich ban

trong kinh doanh tu van hiéu qua

d. Ban hang dua trén su thau hiéu

CAM XUc TicH cuc

+ Nhanh chéng . ém sod -Huéngngoai - Trinhbayy

« Truc dién
+ Ul tién két qua

AN TOAN - TIN TUGNG

-Quan tdm chia sé - Chamthay d6i

- Nhe nhang - Canthai gian
- Tin tuéng - Quyét dinh theo
trai nghiém thuc té
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5 Bi KIiP CHO KINH DOANH SPA THUC CHIEN

Ting doanh thu thuc chién
Quy trinh tao phéu chét sale, quy trinh chdt sale tinh gon 4 budc
Marketing thuc chién
Quy trinh marketingva céc chién dich marketing

Trang 57

ll. QUY TRINH MARKETING SPA

BUGC 1: LEN CHIEN DICH MARKETING

+ Muc tiéu chién dich: khach hang, like, tuong tac

+ M6 ta cdng viéc cho ngudi thuc hién chién dich: phan quyén va giao nhiém vu
cho nhan su

BUGC 2: TAO PHEU

- Thiét 1ap phéu qua kénh online, offline

BUGC 3: CHU TRONG DICH VU

- Tap trung vao chat lugng dich vu

+ Khai thac diém manh, khac phuc diém yéu so véi dai thd
+ Tap trung déng bd hod nhan su

« Xay dung trdi nghiém khach hang hoan hao

BUGC 4: CHAM SOC KHACH HANG

+ X&y dung ché dé cham soc khéach hang ¢t va mai

+ Ludn c6 sur két ndi dinh ky hang thang vai khach hang déc biét cédc ngay sinh
nhét, dip ky niém trong ndm

« Ludn gilr théng tin khach hang va chdm sdc k& cé khi khéng con mua hang

+ C4c lan mua hang lai ludn dugc uu tién vé gia cling nhu dich vy

BUGC 5: GHI LAI NGUYEN LIEU TRUYEN THONG

+ Gap mat khach hang,hdi dénh gia khach hang

« Ghi lai tu liéu truyén théng: hinh anh, video vé nhiing thay déi va két qua tir phia
khach hang

BUGC 6: XAY DUNG THUONG HIEU CA NHAN VA THUONG HIEU DOANH NGHIEP
CHUYEN NGHIEP

BUGC 7: MARKETING DA KENH
+ Online: Facebook, Zalo...
+ Ofline: Event, Voucher, banner...

* Telesale...
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5 Bi KiP CHO KINH DOANH SPA THUC -CHIEN

Cham séc khach hang thuc chién
Cham séc khach hang thuc chién: thu hat data, xay dung diém cham
khach hang, xay dung kich ban cham sdéc va ban hang

Trang 56

+ QUY TAC AFTER CARE TIME TRONG CHAM SOC KHACH HANG:
ACT=24X1X3X5X7X14X28

KICH BAN CUQC GQI CHAM SOC SAUKHISUDUNG DICH VU

KICH BAN CAM ON TRONG VONG 24H

* Chao anh/ Chi.....cccccocociiiiiciiiiiiiie , em |a chuyén vién CSKH cua trung tam
cham séc sac dep han quéc MINKOREA BEAUTY CENTER.

+ Khéng biét em c6 thé xin phép vai phit chdm séc anh/ chi sau khi strdung dich vu qua
dién thoai dugc khéng a?

+ Em goi dién d&€ mudn lang nghe chia sé vé tinh trang da cta anh/ chi sau khi chdm séc
tai trung tdm d3& c6 tién trién va cai thién hon chua a?

+ Khi cham soc da tai nha anh/ chi cé can hé trg cac van dé gi khéng a? Em c¢6 thé xin
y kién déng gop cua anh/ chj tdi cong ty dé [an cham sdéc tiép theo dugc chu dao hon
khong a?

+ Cam on anh/chi........... Sau cudc goi nay e sé gui lich thdng béo vé [an cham séc sap tai.
Néu can hé trg gi thi anh/chi cé thé lién hé lai hotline hoac qua tin nhan, em xin cam on !

+ Chic anh/chj mét ngay lam viéc hiéu qua/ ngay vui ve.
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5 B KiP CHO KINH DOANH SPA THUC CHIEN

_ Quan Iy & van hanh thuc chién
Biéu mau quan tri 5 chia khda thuang hiéu, phap ly
chuyén moén, marketing, sale

Trang 65

Il. HANH TRINH TRAI NGHIEM KHACH HANG

HANH TRINH TRAINGHIEM KHACH HANG

GIAI POAN TRUGC MUA HANG

Diém cham Online:

- Webiste, fanpgae: hinh anh san pham, dich vu gan gi, mau sic dé nhin, thao tac, bd cuc
hop ly, nhan dién thuong hiéu déng bé.

« Cung cap day dl thong tin email, s6 dién thoai dé tdng niém tin va uy tin vai khach hang.
Diém cham Offline:

+ Khong gian ctra hang cam giac thodi mai, thuén tién, co sé vat chat day dd tién nghi.

« Dich vu hé tro gui xe, huéng dan dia diém dén clra hang.

« Thai dé niém nd, tan tinh tu van hudéng dan.

« Thé hién van hoa doanh nghiép ngay tai cira hang théng qua 5 gidc quan: thi giac, thinh
giac, vi gidc, xuc giéc, khiu giac.

GIAI DOAN TRONG MUA HANG

- Quy trinh tu van - hai long khach hang - tao m&i quan hé than thiét vdi khach hang.

+ Khéng gian tréi nghiém hoan hao.

« Cung cap dich vu chat lugng, san pham tét.

« Thai d6 va phong cach phuc vu nhan su.

+ Hé théng van hanh, giao dién mua hang va thanh todn thuén tién, don gian hod nhat co
thé, tang thém nhiéu tién ich.

GIAI DPOAN SAU MUA HANG

+ Chdm séc khach hang va giai doan nay quyét dinh quay lai hay roi di khdi doanh nghiép.
+ Nang cao trai nghiém: hudng dan cham soc, déng hanh cung khach hang.

+ GUi thu cam on

« GUi théng bdo nhac lich cham séc.

« Duy tri mai quan hé véi khach hang tinh té.

« Thuong xuyén c6 chuong trinh khuyén mai, danh riéng cho khach hang tiém nang.

THAM KHAO GIAI PHAP KHACH HANG CHU PONG

Truy cdp ngay QRcode: spaonline.vn
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10 BIEU MAU QUAN LY VAN HANH TINH GON THUC CHIEN
CHO BAT KY CHU SPA NAO

H6 so ndng luc sdn phdm

H6 so ndng luc dich vu

Nhan dién thuang hiéu

Xay dung hé théng gié trj cot I8i

Kich ban cham sdéc khach hang

Hop déng nhan su

Form HD khach hang

Hgp déng tu van khach hang

Nhat ky khach hang

Xay dung trdi nghiém khach hang
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Trang 83

Min korea

FE| OF7}EO|

O ZHAE| X} E (Skin Analysis) Ngudi tu van:

Ho & tén N

Dia chi

Thong Tin
Khach Hang

WESLI Ngay Thang

Ngay dau .
liéu trinh Ngay

(GET= I Phan loai da Da dau Da kho

Mau sdc

Tone da Da t6i mau Da sang mau

Ném Né&m sau, dam Nam ndng - mau sic mo

Tinh trang

S Da san sui, tho rap Da méng & yéu

Mun Mun viém ndng Mun nhe, myn timg ving

% Tinh trang e p Ny
Tu Van da Két cau Da trling va nép nhan sau Nép nhan ndng va dg dan hoi kém

Téng Quéat

Tinh trang LCL LCL to, b& nhon nhiéu LCL nhd - bit tdc LCL

D6 nhay cdm Da méng & nhay cdm Dj ing m§ phdm

Biéu hiénkhac
Tinh trang
stc khoé

San pham
strdung

Peeling Laser Meso

requas,
discolovred
patchos or
spots.

‘Smai bumps Large winkles
suchas aused by
blackheads or extinsicintinsic

whiteheads. ageing and facial
o expressions.

K&t luan

COPYRIGHTS BY PHAM THU THUY
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VECONGTY
Gidithigu chung
TAMNHIN - SUY MENH - GIA TRI COT LOI

H‘G Sd CGNG TY CAC LINH VU/C HOAT DONG
COMPANY PROFILE et
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KHACH HANG - D8I TAC TIEU BIEU

NHAN S CONG TY
HOAT DONG XA HOI

03 <

02. |

HO SO DICH VU VIP PROGRAM

02 DETOX SKIN
SERVICE PROFILE T DD G

10 CONG DUNG THAN KY CUA LIEU PHAP

1. Thanh loc 1an da thén ki
2.Cang béng, mém min da

3,50 nhd 16 chan 1ong, Gidm bd
4.Téng sikc d8 khéng cGp oxy fudi
7.7 sinh i6p mang bdo vé da ynhién
8,Tiéng sng, déu mau da

" N 9. Giém siing hot,

1.000K/1 BUSH 10.000k/12 BUSI 10. Phyc hdi, 161 1go nén da mdi
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TIM HIEU NHUNG KIEN THUC
VAN HANH QUAN LY SPA TINH GON VA GIAI PHAP
CHUYEN DOl SO KINH DOANH SPA - VACXIN CHO SPA
THOI KY GIAN CACH

T6i uu héa chi phi, gia tdng khach hang va doanh thu
Xay dung thudng hiéu Spa chuyén nghiép

Gia tdng hiéu qua phu rong thuang hiéu va két ndi data hgp
tac ban chéo, gia tdng khach hang, phét trién bén viing

CAM OGN CAC BAN DA CUNG TAC GIA Bl QUA NHUNG
TRAI NGHIEM VE QUAN LY VAN HANH KINH DOANH

HI VONG CUON SACH NAY SE CHIA SE DPUGC NHUNG
KIEN THU'C BO iCH VA CO GIA TRI

TRAN TRONG VA BIET OGN SU QUAN TAM CUA CAC
CHU DOANH NGHIEP !




PHAM THU THUY (SUBIN)

« Tac gid duoc biét dén la nha sang l&p va qudn tri
nhiéu doanh nghiép trong Iinh vec thuo'ng mai va
dich vu.

» Nhiéu ndm kinh nghiém Mentor hé théng héa va
qudn tri doanh nghiép.

« Téng Gidm P&c Céng Ty TNHH Giai Phap Céng
Nghé& MinGroup.

- Giam D&c biéu Hanh Céng Ty TNHH Dich Vu Bao
Tao & Hop Tac Quéc Té MinKorea.

+ Giam DP&c Piéu Hanh Céng Ty Luét TNHH CTM.

+ Phé giam d&c Trung Tam Bao Tao va Chuyén Giao
Céng Nghé Viét Han thuéc Vién Khoa Hoc Céng
Nghé Séng Tao Viét Nam.

Néu tbi gdip véin dé trong quan tri doanh nghiép, t6i s& danh rét it thei gian

dé& nghi vé véin dé va tép trung thei gian d€ nght vé giai phap.

Léanh dao hiéu qua sé tap trung giai phap thay vi tép trung vaio van dé.

CHAM SOC DA
KHOA HOC

R S

KEGT NBEXEP

KINH

DOANE
e

VAN HANH QUAN LY KHO1NGHIEP KINH DOANH

TINH GON SPA & MY PHAM
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